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คํานํา 

 

 

 กองบริการการศึกษา  เปนหนวยงานระดับกอง ภายใตสํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งเปนหนวยงานที่มีความสําคัญหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัย   โดยมีภารกิจ

หลักเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตั้งแตกระบวนการรับเขาศึกษา  การข้ึนทะเบียนเปนนิสิต การจัดการเรียน

การสอน  การวัดและประมวลผล การตรวจสอบสําเร็จการศึกษา  ตลอดจนเสนอชื่อเพื่อเขารับ

พระราชทานปริญญาบัตร  ทั้งนี้ กองบริการการศึกษา  ตระหนักถึงความสําคัญของการวางแผนการ

ทํางานทัง้แผนระยะสั้น (แผนปฏิบัติการประจําป) และ แผนระยะยาว (แผนยุทธศาสตร) เพื่อสงเสริมและ

สนับสนุนการบริหารงานและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามแผนพัฒนาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2562          

กองบริการการศึกษาจึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตรกองบริการการศึกษา โดยการระดม

ความคิดของบุคลากรของกองบริการการศึกษา ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เพื่อมุง

สู เป าหมายตามวิสัยทั ศนของมหาวิทยาลัยที่ ว า  “มุ งพัฒนามหาวิทยาลัยน เรศวรสู การเปน

สถาบันอุดมศึกษา 4.0” และไดผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํากองบริการการศึกษา                

จึงหวังวาแผนยุทธศาสตรนี้จะเปนแผนใหกับงานตาง ๆ ภายในกองบริการการศึกษาไดยึดถือและปฏิบัติ

ในการจัดทําแผนประจําปตอไป 

ขอขอบพระคุณทานผูบริหารที่ใหการสนับสนุน  และบุคลากรทุกทานที่ชวยกัน

ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรฉบับนี้ใหเปนผลสําเร็จ 

       

 

 

 (นางสาวจรวยพร  สุดสวาสดิ)์   

               ผูอํานวยการกองบริการการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

            เน้ือหา                                                                            หนา 

 

• ขอมูลพื้นฐาน 1 

• วิสัยทัศน พนัธกิจ และวัตถุประสงค 2 

• ตราสัญลักษณ 3 

• โครงสรางและการบริหารงาน          4 

• ทรัพยากรขององคกร 7 

• การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน (S/W)      7  

• การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก (O/T) 8 

• แนวทางและกรอบแนวคิดในการกําหนดยุทธศาสตร 9  

• ประเด็นยุทธศาสตร 10  

• แผนที่ยุทธศาสตร 11 

• รายละเอียดประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และมาตรการ 13 

• ความเชื่อมโยงและสอดคลองระหวางยุทธศาสตรและปฏิญญา 22 
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แผนยุทธศาสตร์ กองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ปีพุทธศักราช 2560 – 2564 (ปรับปรุง พ.ศ.2562) 
 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ชื่อหน่วยงาน :      กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
ท่ีต้ัง  :  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

99 หมู่ 9 ตําบลท่าโพธ์ิ 
อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000 

 
ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
 
 ความเป็นมาเกี่ยวกับการต้ังมหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก จนเป็นมหาวิทยาลัยนเรศวรทุกวันนี้ มีสภาพสืบ
เน่ืองกันมาต้ังแต่ พ.ศ.2511 - พ.ศ.2549 โดยเร่ิมจากการเป็นวิทยาลัยวิชาการศึกษาพิษณุโลก   เม่ือวันท่ี  25  
มกราคม 2510  สํานักงานรองอธิการบดีในขณะนั้น จะแบ่งการปฏิบัติงานภายในออกเป็น  งานสารบรรณ            
งานวิชาการ  งานกิจการนิสิต งานศิลปวัฒนธรรม  ต่อมาวิทยาลัยวิชาการได้รับการยกฐานะข้ึนเป็น มหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ  เม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 2517 โดยมี 8 วิทยาเขตคือ ประสานมิตร ปทุมวัน บางเขน พลศึกษา         
บางแสน พิษณุโลก มหาสารคาม สงขลา   โดยมีวิทยาเขตประสานมิตรเป็นศูนย์กลางการบริหารของมหาวิทยาลัย   
สํานักงานรองอธิการบดี จะแบ่งการปฏิบัติงานภายในซ่ึงเรียกกองบริการการศึกษาในขณะนั้นว่า ฝ่ายวิชาการ  
ต่อจากนั้น ในวันท่ี  29  กรกฎาคม   2533     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   วิทยาเขตพิษณุโลก   ได้รับการยก
วิทยฐานะเป็นมหาวิทยาลัยเอกเทศ โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  
พระราชทานนาม “มหาวิทยาลัยนเรศวร” เม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ.2532 นับเป็นการพัฒนามหาวิทยาลัยในจังหวัด
พิษณุโลก จากการเป็นวิทยาลัยวิชาการศึกษา 7 ปี  มศว. พิษณุโลก 16 ปี กองบริการการศึกษา   ได้รับการจัดตั้งข้ึน
เป็นหน่วยงานท่ีเรียกว่า  กอง   ตามพระราชบัญญัติแบ่งส่วนราชการซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ฉบับท่ี 108  
เล่มที่ 23  วันที่ 23 สิงหาคม 2534  สํานักงานอธิการบดีแบ่งการบริหารภายในออกเป็น  4  กอง  คือ  กองกลาง  
กองแผนงาน กองบริการการศึกษา และกองกิจการนิสิต 
 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 กองบริการการศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีใช้นวัตกรรมสนับสนุนการให้บริการทางการศึกษาให้ครบทุกภารกิจ

หลัก ภายในปี 2564   
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พันธกิจ (Mission) 
กองบริการการศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนการให้บริการทางการศึกษาและวิชาการของมหาวิทยาลัย

นเรศวร ซ่ึงประกอบด้วย 
1. สนับสนุนการให้บริการทางการศึกษา 
 ดําเนินการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย ให้บริการระบบทะเบียนนิสิตและ

ประมวลผลทางการศึกษา ตั้งแต่แรกเข้าจนสําเร็จการศึกษาทุกระดับ  อํานวยความสะดวกการใช้ห้องเรียน และพื้นท่ี
ใช้สอยอ่ืน ๆ เพ่ือการจัดการเรียนการสอน  จัดการหลักสูตรและการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป  ตลอดจนการ
ให้บริการงานทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา  

2. สนับสนุนมาตรฐานทางวิชาการ 
 ดําเนินการตรวจสอบ ควบคุมหลักสูตรของมหาวิทยาลัยนเรศวรให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

และเกณฑ์มาตรฐานที่เก่ียวข้อง/กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) รวมท้ังส่งเสริมการจัด
กิจกรรมวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

3. สนับสนุนการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
 เป็นศูนย์สอบให้กับสถาบันการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สทศ. และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 
วัตถุประสงค์ 
1.   เป็นหน่วยงานการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย 
2.   เป็นหน่วยงานให้บริการรับลงทะเบียน ตรวจสอบผลการเรียน การแจ้งข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม

ทางด้านบริการการศึกษา โดยผ่านเครือข่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.   เป็นแหล่งข้อมูลทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
4.   เป็นหน่วยงานในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย 
5.   เป็นแหล่งข้อมูล สถิติ ทางการศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรทุกคน 
6. เป็นศูนย์สอบของสถาบันการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สทศ. และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
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สัญลักษณ์ประจํากองบริการการศึกษา 
 

 
 
สีเทา-แสด-ดํา 
 - สีเทา  หมายถึง มันสมอง 
 - สีแสด     หมายถึง ความกล้าหาญของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
 - สีดํา  หมายถึง ความม่ันใจ ม่ันคง หนักแน่น 
 
     -   รูปแบบ  เป็นรูปตัวอักษร  A ย่อมาจาก  The Division of Academic Affairs 
     -   รูปคน  เป็นตัวแทนของบุคลากรในกองบริการการศึกษา ท่ีคอยอํานวยความสะดวก 
     -   เหล่ียมมุมต่าง ๆ คือ ผู้มาขอรับบริการ ทุก ๆ หน่วยงาน ท้ังภายในภายนอก 
     -   ช่ือ ช่ือของกองบริการการศึกษา 
         

ภาพรวม คือ      เม่ือคุณก้าวเข้ามา  เราพร้อมให้บริการ 
 
 
คําขวัญ กองบริการการศึกษา 
 

“สร้างบรรยากาศสดใส  ใส่ใจให้บริการ มุ่งพัฒนางานเพื่อส่วนรวม” 
 
 
ค่านิยม  

"ซ่ือสัตย์ต่อหน้าท่ี สร้างความดีต่อหน่วยงาน มุ่งบริการให้เป็นเลิศ" 
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โครงสร้างและการบริหารงาน 
 
 ปัจจุบัน กองบริการการศึกษา แบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 4 งาน คือ งานทะเบียนนิสิตและ
ประมวลผล งานพัฒนาหลักสูตร งานส่งเสริมการจัดการศึกษา และงานจัดการวิชาศึกษาท่ัวไป โดยมีหน่วยงานย่อย 
ดังต่อไปน้ี 
 1.  งานทะเบียนนิสิตและประมวลผล 
  1.1 หน่วยรับเข้าศึกษา 
  1.2 หน่วยทะเบียนนิสิต 
  1.3 หน่วยสนับสนุนการเรียนการสอน 
 2.  งานพัฒนาหลักสูตร 
  2.1 หน่วยจัดประชุมวิชาการ 
  2.2 หน่วยหลักสูตรกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสังคมศาสตร์ 
  2.3 หน่วยประกันคุณภาพหลักสูตร 
 3.  งานส่งเสริมการจัดการศึกษา 
  3.1   หน่วยวิชาการและสหกิจศึกษา 
  3.2   หน่วยทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
 4.  งานจัดการวิชาศึกษาท่ัวไป 
 5. หน่วยเลขานุการ 
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โครงสร้างองค์กร 
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อาคารสถานท่ี 
 ปัจจุบัน กองบริการการศึกษา   มีพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ  ดังนี้ คือ   
 1.  ห้องผู้อํานวยการ     จํานวน   1 ห้อง 

2.  ห้องหัวหน้างาน       จํานวน 5 ห้อง  
3.   ห้องงานจัดการรายวิชาศึกษาท่ัวไป   จํานวน  1  ห้อง 

 4.  ห้องคอมพิวเตอร์ server    จํานวน 1 ห้อง  
 5.  ห้องประชุม      จํานวน  1 ห้อง 
 6.  ห้องตรวจกระดาษคําตอบ    จํานวน  1 ห้อง 
 7.  ห้องเรียนขนาด 50 ท่ีนั่ง (อาคาร QS)   จํานวน  36 ห้อง 
 8.  ห้องเรียนขนาด 106 ท่ีนั่ง (อาคาร QS)   จํานวน  36 ห้อง 
 9.  ห้องเรียนขนาด 280 ท่ีนั่ง (อาคาร QS)   จํานวน  4 ห้อง 
 10.  ห้องเรียนขนาด 680 ท่ีนั่ง (อาคาร QS)   จํานวน  1 ห้อง 
 11.  โรงละคร ขนาด 858 ท่ีนั่ง (อาคาร QS)   จํานวน  1 หลัง 
 12.  ห้องเรียนขนาด 320 ท่ีนั่ง (อาคารปราบไตรจักร)  จํานวน  12 ห้อง 
 13.  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 112 ท่ีนั่ง   จํานวน 2 ห้อง 
 14.  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 50 ท่ีนั่ง   จํานวน 2 ห้อง 
 15. ห้องเรียนขนาด 20 -120 ท่ีนั่ง (อาคารปราบไตรจักร 2)  จํานวน  27 ห้อง 
 
การวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน (S/W) 
จุดแข็ง (Strengths) 

1. ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากร มีบุคลากรท่ีมีความสามารถหลายด้านและประสบการณ์สูง 

2. มีการทํางานเป็นทีม มีจิตบริการ และมีความสามัคคี แก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ไม่มีความขัดแย้งภายใน

องค์กร และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ทําให้งานสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

3. บุคลากรมีความซ่ือสัตย์และรักองค์กร 

4. เป็นองค์กรหลักสนับสนุนด้านการให้บริการและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

5. มีแผนและเป้าหมายในการดําเนินงานที่ชัดเจน 

6. มีกระบวนการ(core process) ในการทํางานภายในหน่วยงาน และเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน 

7. เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนข้อมูลสาํคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการวางนโยบายการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย 

8. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการสนับสนุนการให้บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย ลดความ

ซํ้าซ้อนและข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

9. เป็นหน่วยงานท่ีมีศักยภาพความพร้อมด้านอาคารสถานท่ี และบุคลากร สําหรับการบริหารจัดการ                

การจัดสอบของมหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอก 

 



         
 แผนยุทธศาสตร์ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปี พ.ศ. 2560 - 2564 (ปรับปรุง พ.ศ.2562)               หน้า      8                            
 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษเป็นอย่างดีเพ่ือให้บริการนิสิตต่างชาติ  

การวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรค์จากสภาพแวดล้อมภายนอก (O/T) 
โอกาส (Opportunities) 

1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีความเข้าใจและให้ความสําคัญในภารกิจของกองบริการการศึกษา 

2. ผู้บริหารเปิดโอกาสและสนับสนุนให้บุคลากรเสนอแนวความคิดในเชิงสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมใหม่ๆ  

3. มหาวิทยาลัยให้โอกาสในการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษา ฝึกอบรม เพ่ิมพูนความรู้  

4. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ทําให้มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการส่ือสารเพ่ือสร้างการยอมรับ และ

เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น 

อุปสรรค (Threats) 
1. ผู้รับบริการขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ตลอดจนข้ันตอนการขอรับบริการ

และการติดต่อประสานงาน 
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แนวทางและกรอบแนวคิดในการกําหนดยุทธศาสตร์ 
 กองบริการการศึกษา ใช้แนวคิดและเทคนิคการจัดการสมัยใหม่ตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management) มาใช้เป็นแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตร์ มีประเด็นสําคัญดังนี้ 
 1. การกําหนดยุทธศาสตร์ต้องมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ภายใน ซ่ึงหมายถึงยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 2.  การกําหนดยุทธศาสตร์ ต้องมีความสอดคล้องต้องตามภารกิจ โครงสร้าง และบทบาทหน้าท่ีของ                 
กองบริการการศึกษา และปฏิญญากองบริการการศึกษา 
 3.  การกําหนดยุทธศาสตร์ ต้องมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (SWOT) 
 4.  การกําหนดยุทธศาสตร์ ต้องมีความเช่ือมโยงกับระบบบริหาร และการควบคุมการดําเนินภารกิจอ่ืน ๆ 
ได้แก่ การประกันคุณภาพ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 5.  การกําหนดยุทธศาสตร์ จะอาศัยเทคนิคการเช่ือมโยงแผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) และการ
ประเมินผลเชิงมิติสัมพันธ์สมดุล (Balance-Scorecards: BSC) 4 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาองค์การ ด้านประสิทธิภาพ 
ด้านคุณภาพบริการ และด้านประสิทธิผล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1   พัฒนากระบวนการรับสมัครคัดเลือกนิสิตเข้าศึกษา ระบบทะเบียนนิสิตและประมวลผล 
และระบบการให้บริการทางการศึกษา ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.1 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการศึกษาของมหาวิทยาลัยแก่นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
เพ่ือนําไปสู่ความร่วมมือต่าง ๆ กับโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนล่าง 

1.2 พัฒนาการรับเข้าศึกษาให้ได้นิสิตท่ีมีคุณภาพและคุณสมบัติตรงตามหลักสูตร และเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย 

1.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการปฏิบัติงานให้บริการทางการศึกษาที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2   ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตรและระบบการจัดการการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัยได้มาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ  

2.1 ส่งเสริมการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรท่ีมีมาตรฐาน และเน้นการจัดหลักสูตรท่ีมีการบูรณาการ                  
มุ่งสร้างคน สร้างความรู้ สร้างนวัตกรรม ให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศและพ้ืนท่ีเขตภาคเหนือตอนล่าง  

2.2 ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการประยุกต์ เพ่ือการพัฒนาการคิด                     
การแก้ปัญหา และการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ของนิสิต 

2.3 เตรียมความพร้อมของห้องเรียน และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของอาคารเรียนรวมท่ีเอ้ือต่อการ
จัดการเรียนการสอนท่ีดีและเป็นศูนย์สอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

2.4 สนับสนุนให้บุคลากรวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานและเป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

2.5 ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้มีความรักองค์กร โดยให้คํานึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 
2.6 นํากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
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แผนที่ยุทธศาสตร 

กองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบด ี
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รายละเอียด 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยทุธ และมาตรการ 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1   พัฒนากระบวนการรับสมัครคัดเลือกนิสิตเขาศึกษา ระบบทะเบียนนิสิตและประมวลผล และระบบการใหบริการทางการศึกษา ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ            

และกระบวนการปฏิบตัิงานที่มปีระสิทธิภาพ 

เปาหมายของประเด็นยุทธศาสตร   มีจํานวนนิสิตที่เขาศึกษาตอเปนไปตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย และมีระบบการใหบริการทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
 

กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 
จุดเนน

ตาม BSC 
โครงการ/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ป พ.ศ.  
ผูรับผิดชอบ 

60 61 62 63 64 

1.1 ประชาสัมพนัธ

ขอมูลการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัแกนักเรียน

กลุมเปาหมาย และ

สรางความสัมพันธที่ดี

เพื่อนําไปสูความรวมมือ    

ตาง ๆ กับโรงเรียน

มัธยมศึกษาในเขตพื้นที่

ภาคเหนือตอนลาง 

 

 

 

1.1.1  จัดกิจกรรม

เพื่อใหการ

ประชาสัมพนัธขอมูล

การศึกษาของ

มหาวิทยาลยัเขาถึง

โรงเรียนและนักเรียน

กลุมเปาหมาย 

 

ประสิทธิ

ผล 

โครงการ NU 

Roadshow               

(แนะแนวสัญจร) 

จํานวนผูเขารวม

กิจกรรมการ

ประชาสัมพนัธ 

 

  5,500 

คน 

6,000 

คน 

6,000 

คน 

งานทะเบียน 

นิสิตฯ 

 

จํานวนผูสมัครเขา

ศึกษาตอ

มหาวิทยาลยั

นเรศวร ระดับ

ปริญญาตรี ในเขต

พื้นที่ภาคเหนือ

ตอนลาง 

  7,000 

คน 

7,500 

คน 

8,000 

คน 

งานทะเบียน 

นิสิตฯ 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 
จุดเนน

ตาม BSC 
โครงการ/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ป พ.ศ.  
ผูรับผิดชอบ 

60 61 62 63 64 

 1.1.2 พัฒนาความ

รวมมือกับโรงเรียนใน

เขตพื้นที่สงเสริม

การศึกษาของ

มหาวิทยาลยันเรศวร

เพื่อสรางความพรอมใน

การศึกษาตอ

มหาวิทยาลยันเรศวร 

ประสิทธิ

ภาพ 

โครงการสัมมนาเตรียม

ความพรอมในการจัด

สอบคัดเลือกนักเรียน

เขาศึกษาใน

มหาวิทยาลยันเรศวร 

ประจําปการศึกษา 

คาเฉลี่ยผลการ

ประเมินความพงึ

พอใจของผูเขารวม

ประชุม 

  ≥ 
3.80 

≥ 
3.80 

≥ 
3.80 

งานทะเบียน

นิสิตฯ 

1.2 พัฒนาการรับเขา

ศึกษาใหไดนิสิตที่มี

คุณภาพและคุณสมบัติ

ตรงตามหลักสูตร และ

เปาหมายของ

มหาวิทยาลยั 

1.2.1 ดําเนินการรับ

สมัครคัดเลือกนิสิต

ระดับปริญญาตรีใหได

ตามเปาหมายที่

มหาวิทยาลยักําหนด 

ประสิทธิ

ภาพ 

โครงการรับสมัครสอบ

คัดเลือกบุคคลเพื่อเขา

ศึกษาตอใน

มหาวิทยาลยันเรศวร

ระดับปริญญาตรี 

จํานวนนสิิตที่เขา

ศึกษาตอในระดับ

ปริญญาตรี  

 

 

  5,200 

คน 

5,500 

คน 

5,600 

คน 

งานทะเบียน

นิสิตฯ 

จํานวนนสิิตตางชาติ

ที่ศึกษาในระดบั

ปริญญาตรีทั้งหมด 

 

 

  รอยละ 

1 ของ

นิสิต

ทั้งหมด 

รอยละ 

1 ของ

นิสิต

ทั้งหมด 

รอยละ 

1 ของ

นิสิต

ทั้งหมด 

งานทะเบียน

นิสิตฯ 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 
จุดเนน

ตาม BSC 
โครงการ/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ป พ.ศ.  
ผูรับผิดชอบ 

60 61 62 63 64 

1.3 พัฒนาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และกระบวนการ

ปฏิบัติงานใหบริการ

ทางการศึกษาที่

ตอบสนองความตองการ

ของผูใชบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1 . 3 . 1  พัฒน า ระบบ

ทะเบียนออนไลน 

คุณภาพ

บริการ 

โครงการพัฒนาระบบ

การใหบริการทะเบียน

ออนไลน E-registrar 

จํานวนผูเขาใชงาน

ระบบฯ 

 

 

  24,000 

คน 

25,000 

คน 

26,000 

คน 

งานทะเบียน

นิสิตฯ 

คาเฉลี่ยผลประเมิน

ความพึงพอใจของ

ผูใชระบบทะเบยีน

ออนไลน 

  ≥ 
3.80 

≥ 
3.80 

≥ 
3.80 

งานทะเบียน

นิสิตฯ 

1.3.2 พัฒนาระบบการ

ใหบริการทางการศึกษา

แกนิ สิ ต ให มี คุณภาพ

และประสิทธิภาพ 

คุณภาพ

บริการ 

กิจกรรมพัฒนาระบบ

การบริการงานทะเบียน

นิสิตฯ 

คาเฉลี่ยผลประเมิน

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

  ≥ 
3.80 

≥ 
3.80 

≥ 
3.80 

งานทะเบียน

นิสิตฯ 

  กิจกรรมพัฒนาระบบ

การใหบริการงานทนุ

กูยืมเพื่อการศึกษา 

จํานวนระบบที่

พัฒนา 

  1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

1 

ระบบ 

งานสงเสริมการ

จัดการศึกษา 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2   สงเสริมสนับสนนุการบริหารจัดการหลักสูตรและระบบการจัดการการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใหมีความทันสมยัไดมาตรฐานและสอดคลองกับความ

ตองการของประเทศ 

เปาหมายของประเด็นยุทธศาสตร   การบริหารจัดการหลักสูตรและระบบการจัดการการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมีความทันสมัยไดมาตรฐานและสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศ 

กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 
จุดเนน

ตาม BSC 
โครงการ/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ป พ.ศ.  
ผูรับผิดชอบ 

60 61 62 63 64 

2.1 ส ง เส ริมการพัฒนา

และปรับปรุงหลักสูตรที่มี

มาตรฐาน และเนนการจัด

หลักสูตรที่มีการบู รณา

การ มุ งสร างคน สราง

ความรู สรางนวัตกรรม 

ใหสอดคลอง กับความ

ตองการของประเทศและ

พื้ น ที่ เ ข ต ภ า ค เ ห นื อ

ตอนลาง 

2.1.1 สรางความรู

ความเขาใจในเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรและ

การจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาแก

ผูบริหาร อาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารยผูสอน 

นักวิชาการศึกษา และ

ผูเก่ียวของ 

ประสิทธิ 

ภาพ 

โครงการแลกเปลี่ยน

เ รี ย น รู ก า ร บ ริ ห า ร

จัดการหลักสูตรตาม

เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ กั น

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า

ภายในระดับหลักสูตร 

คาเฉลี่ยของคะแนน

ป ร ะ เ มิ น ข อ ง ทุ ก

หลักสูตร  

  ≥ 
3.25 

≥ 
3.30 

≥ 
3.35 

งานพฒันา

หลักสูตร 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 
จุดเนน

ตาม BSC 
โครงการ/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ป พ.ศ.  
ผูรับผิดชอบ 

60 61 62 63 64 

 2.1.2 ตรวจสอบกํากับ

ติดตามการจัดทาํ

หลักสูตรใหเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรและสอดคลอง

ตามความตองการของ

ประเทศ 

ประสิทธิ

ผล 

โครงการประชุมสัมมนา

เก่ียวกับพัฒนา

หลักสูตรใหได

มาตรฐานและ

สอดคลองตามความ

ตองการของประเทศ 

จํ า น ว น ห ลั ก สู ต ร

นานาชาติที่เปดสอน

ทุกระดับ 

 

  11 
หลักสูตร 

11
หลักสูตร 

12
หลักสูตร 

งานพฒันา

หลักสูตร 

จํ า น ว น ห ลั ก สู ต ร 

Work Integrated 

Learning แ ล ะ 

บัณฑิตพันธุใหม 

  10 
หลักสูตร 

12 
หลักสูตร 

14 
หลักสูตร 

งานพฒันา

หลักสูตร และ 

งานสงเสริมการ

จัดการศึกษา 

2.2 สงเสริมใหเกิดการ

พัฒนาการจัดการเรียน

การสอนที่เนนการ

ประยุกต เพื่อการ

พัฒนาการคิด                     

การแกปญหา และการนาํ

ความรูไปประยุกตใชของ

นิสิต 

 

2.2.1 จัดกิจกรรม

สัมมนาเพื่อให

คณาจารยไดรวม

แลกเปลี่ยนเรียนรูใน

การพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนที่เนนการ

ประยุกต 

ประสิทธิ

ผล 

โครงการสัมมนาและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูการ

จัดการเรียนการสอนที่

เนนการประยุกต 

จํ า น ว น ค ร้ั ง / ป

การศึกษา 

  2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง งานสงเสริมการ

จัดการศึกษา 

และ งานจัดการ

ศึกษาทั่วไป 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 
จุดเนน

ตาม BSC 
โครงการ/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ป พ.ศ.  
ผูรับผิดชอบ 

60 61 62 63 64 

    จํานวนโครงการหรือ

กิจกรรมที่คณะ/

มหาวิทยาลยัจัดข้ึน

เพื่อการจัดการเรียน

การสอนที่เนนการ

ประยุกต 

  50 
โครงการ 

50 
โครงการ 

50 
โครงการ 

งานสงเสริมการ

จัดการศึกษา 

และ งานจัดการ

วิชาศึกษาทั่วไป 

2.2.2 เปดเวทแีสดง

ผลงานนวัตกรรมและ

ยกยองชมเชยแกผูสราง

สรรคนวัตกรรมดีเดน  

ที่เกิดประโยชนตอ

ชุมชน สังคมและ

ประเทศชาต ิ

ประสิทธิ

ผล 

โครงการประกวด

ผลงานนวัตกรรมนิสิต

ระดับปริญญาตรี 

(Undergraduate 

Thesis รายวิชาศึกษา

ทั่วไป โครงงานนสิิต 

และ สหกิจศึกษา)   

รายงานผลการ

ประกวดนวัตกรรม

นิสิตระดบัปริญญา

ตรีแตละประเภท 

  4 
ประเภท 

4 
ประเภท 

4 
ประเภท 

งานสงเสริมการ

จัดการศึกษา 

และ งานจัดการ

วิชาศึกษาทั่วไป 

2.2.3 จัดระบบกลไก

การใหคําปรึกษา

วิชาการเพื่อชวยเหลือ

ใหนิสิตสําเร็จการศึกษา

ตามแผนการศึกษาที่

กําหนดไวในหลักสตูร 

ประสิทธิ

ผล 

โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศอาจารยที่

ปรึกษา มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

รอยละของผูสําเร็จ

การศึกษาระดับ

ปริญญาตรีใน

ระยะเวลาที่

หลักสูตรกําหนด 

  รอยละ 

73 

รอยละ 

75 

รอยละ 

77 
งานสงเสริมการ

จัดการศึกษา 

และงาน

ทะเบียนนิสิตฯ 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 
จุดเนน

ตาม BSC 
โครงการ/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ป พ.ศ.  
ผูรับผิดชอบ 

60 61 62 63 64 

2.3 เตรียมความพรอม

ของหองเรียน และ

หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรของอาคาร

เรียนรวมที่เอ้ือตอการ

จัดการเรียนการสอนที่ดี

และเปนศูนยสอบของ

สถาบนัทดสอบทาง

การศึกษาแหงชาต ิ

2.3.1 พัฒนา

ประสิทธิภาพของ

หองเรียน 

หองปฏิบัติการ และ

คุณภาพการใหบริการ

อาคาร QS และ ปราบ

ไตรจักร 

คุณภาพ

บริการ 

โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร

ใ ห บ ริ ก า ร ก า ร ใ ช

หองเรียน 

ส รุ ป ผล โ ค ร ง ก า ร

ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพการ

ใ ห บ ริ ก า ร ก า ร ใ ช

หองเรียน 

  ≥ 
3.80 

≥ 
3.80 

≥ 
3.80 

งานทะเบียน

นิสิตฯ 

2.4 สนับสนุนใหบุคลากร

วิเคราะหขอมูลที่เก่ียวของ

เพื่อเปนประโยชนตอการ

พัฒนาการปฏิบัติงานและ

เปนขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจของผูบริหาร 

 

2.4.1 สงเสริมให

บุคลากรทุกคนมีการ

จัดทําผลงานเชิง

วิเคราะหสังเคราะหเพื่อ

เปนขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจของผูบริหาร 

พัฒนา

องคกร 

ใหบุคลากรจัดทําวิจัย

สถาบันที่สอดคลองตาม

พันธกิจของกองบริการ

การศึกษา 

จํ า น ว น ผ ล ง า น ที่

ส อ ด ค ล อ ง ต า ม         

พั น ธ กิ จ ข อ ง ก อ ง

บริการการศึกษา 

  ครบ ครบ ครบ ทุกงาน 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 
จุดเนน

ตาม BSC 
โครงการ/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ 

ป พ.ศ.  
ผูรับผิดชอบ 

60 61 62 63 64 

2.5  ส ง เส ริมสนับสนุน

บุ คลากรให มี ความ รัก

องคกร โดยใหคํานึงถึง

ผลประโยชนขององคกร

เปนหลัก 

 

2.5.1 ใหบุคลากรทุก

คนไดมีสวนรวมการจัด

กิจกรรม 5 ส. และ

สํานักงานสีเขียว 

(Green Office) 

พัฒนา

องคกร 

กิจกรรม  5  ส .  และ 

สํ า นั ก ง า น สี เ ขี ย ว 

(Green Office) 

มี การจั ด กิจกรรม

ตามแผน ไมนอยกวา

รอยละ 80 

  ≥ 
รอย

ละ 

80 

≥ 
รอย

ละ 

80 

≥ 
รอย

ละ 

80 

คณะกรรมการ      

5 ส. กองบริการ

การศึกษา 

2.6 นํากระบวนการ

ประกันคุณภาพการศึกษา

มาใชเปนเคร่ืองมือในการ

ปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

 

2.6.1 ใชระบบการ

ประกันคุณภาพเปน

เคร่ืองมือในการ

ปฏิบัติงาน โดยการนาํ

ผลการประเมินมา

วางแผนปรับปรุง

พัฒนาการดําเนนิงาน

อยางตอเนื่อง 

 

พัฒนา

องคกร 

กิจกรรมการประกัน

คุณภาพของกองบริการ

การศึกษา 

รายงานผลการ

ดําเนินการของกอง

บริการศึกษา 

ประจําป 

  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ

กองฯ 

  



 

        
             แผนยุทธศาสตร กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร  ป พ.ศ. 2560 - 2564   (ปรับปรุง พ.ศ.2562)                                                   หนา      22                                                                              

 

 
 

 

 

 

 

 

ความเช่ือมโยงและสอดคลองระหวาง 

ยุทธศาสตรของกองบริการการศึกษา กับ ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

และ 

ยุทธศาสตรของกองบริการการศึกษา กับ ปฏิญญากองบริการการศึกษา 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1   พัฒนากระบวนการรับสมัครคัดเลือกนิสิตเขาศึกษา ระบบทะเบียนนิสิตและประมวลผล และระบบการใหบริการทางการศึกษา ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ            

และกระบวนการปฏิบตัิงานที่มปีระสิทธิภาพ 

 

กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

1.1 ประชาสัมพันธขอมูลการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยแกนักเรียนกลุมเปาหมาย 

และสรางความสัมพันธที่ดี เพื่อนําไปสู

ค ว า ม ร ว ม มื อ ต า ง  ๆ  กั บ โ ร ง เ รี ย น

มัธยมศึกษาในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง 

1.1.1  จัดกิจกรรมเพื่อใหการ

ประชาสัมพนัธขอมูลการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัเขาถึงโรงเรียนและนักเรียน

กลุมเปาหมาย 

 

ยุทธศาสตรที่  1 การผลิตบัณฑิตใหมี

คุณภาพ และสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศเพื่อสรางขีดความสามารถใน

การแขงขัน 

กลยุทธที่ 1.1 พัฒนาหลักสูตรและระบบ

การจัดการเรียนการสอนใหทันสมัยได

มาตรฐานและสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศ 

1. เปนหนวยงานการคัดเลือกบคุคลเขา

ศึกษาในมหาวิทยาลัย 

 

1.1.2 พัฒนาความรวมมือกับโรงเรียนใน

เขตพื้นที่สงเสริมการศึกษาของ

มหาวิทยาลยันเรศวรเพื่อสรางความพรอม

ในการศึกษาตอมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ยุทธศาสตรที่  1 การผลิตบัณฑิตใหมี

คุณภาพ และสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศเพื่อสรางขีดความสามารถใน

การแขงขัน 

กลยุทธที่ 1.1 พัฒนาหลักสูตรและระบบ

การจัดการเรียนการสอนใหทันสมัยได

มาตรฐานและสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศ 

1. เปนหนวยงานการคัดเลือกบคุคลเขา

ศึกษาในมหาวิทยาลัย 

 



 

        
             แผนยุทธศาสตร กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร  ป พ.ศ. 2560 - 2564   (ปรับปรุง พ.ศ.2562)                                                   หนา      24                                                                              

 

กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

1.2  พัฒนาการรับเขาศึกษาใหไดนิสิตที่มี

คุณภาพและคุณสมบัติตรงตามหลักสูตร 

และเปาหมายของมหาวทิยาลัย 

1.2.1 ดําเนินการรับสมัครคัดเลือกนิสิต

ระดับปริญญาตรีใหไดตามเปาหมายที่

มหาวิทยาลยักําหนด 

ยุทธศาสตรที่  1 การผลิตบัณฑิตใหมี

คุณภาพ และสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศเพื่อสรางขีดความสามารถใน

การแขงขัน 

กลยุทธที่ 1.1 พัฒนาหลักสูตรและระบบ

การจัดการเรียนการสอนใหทันสมัยได

มาตรฐานและสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศ 

1. เปนหนวยงานการคัดเลือกบคุคลเขา

ศึกษาในมหาวิทยาลัย 

 

1.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

และกระบวนการปฏิบตัิงานใหบริการ

ทางการศึกษาทีต่อบสนองความตองการ

ของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3.1 พัฒนาระบบทะเบียนออนไลน ยุทธศาสตรที่  1 การผลิตบัณฑิตใหมี

คุณภาพ และสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศเพื่อสรางขีดความสามารถใน

การแขงขัน 

กลยุทธที่ 1.3 พัฒนาระบบการใหบริการ

แกนิสิต 

2. เปนหนวยงานใหบริการรับลงทะเบียน 

ตรวจสอบผลการเรียน การแจงขอมูล

ขาวสารและกิจกรรม 

5. เปนแหลงขอมูล สถิติ ทางการศึกษา

ของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรทุกคน 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

1.3.2 พัฒนาระบบการใหบริการทาง

กา ร ศึกษาแก นิ สิ ต ให มี คุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

 

ยุทธศาสตรที่  1 การผลิตบัณฑิตใหมี

คุณภาพ และสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศเพื่อสรางขีดความสามารถใน

การแขงขัน 

กลยุทธที่ 1.3 พัฒนาระบบการใหบริการ

แกนิสิต 

2. เปนหนวยงานใหบริการรับลงทะเบียน 

ตรวจสอบผลการเรียน การแจงขอมูล

ขาวสารและกิจกรรมทางดานบริการ

การศึกษา โดยผานเครือขายระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2   สงเสริมสนับสนนุการบริหารจัดการหลักสูตรและระบบการจัดการการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใหมีความทันสมยัไดมาตรฐานและสอดคลองกับความ

ตองการของประเทศ 
 

กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการของมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

2.1 ส ง เส ริมการพัฒนาและป รับป รุ ง

หลักสูตรที่มีมาตรฐาน และเนนการจัด

หลักสูตรที่มีการบูรณาการ มุงสรางคน 

สรางความรู สรางนวัตกรรม ใหสอดคลอง

กับความตองการของประเทศและพื้นที่

เขตภาคเหนือตอนลาง 

2.1.1 สรางความรูความเขาใจในเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรและการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาแกผูบริหาร อาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยผูสอน 

นักวิชาการศึกษา และผูเก่ียวของ 

ยุทธศาสตรที่  1 การผลิตบัณฑิตใหมี

คุณภาพ และสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศเพื่อสรางขีดความสามารถใน

การแขงขัน 

กลยุทธที่ 1.1 พัฒนาหลักสูตรและระบบ

การจัดการเรียนการสอนใหทันสมัยได

มาตรฐานและสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศ 

3. เปนแหลงขอมูลทุกหลักสูตรของ

มหาวิทยาลยั 

 

2.1.2 ตรวจสอบกํากับติดตามการจัดทํา

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรและสอดคลองตามความตองการ

ของประเทศ 

 

ยุทธศาสตรที่  1 การผลิตบัณฑิตใหมี

คุณภาพ และสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศเพื่อสรางขีดความสามารถใน

การแขงขัน 

กลยุทธที่ 1.1 พัฒนาหลักสูตรและระบบ

การจัดการเรียนการสอนใหทันสมัยได

3. เปนแหลงขอมูลทุกหลักสูตรของ

มหาวิทยาลยั 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการของมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

มาตรฐานและสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศ 

2.2 สงเสริมใหเกิดการพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนที่เนนการประยุกต เพื่อการ

พัฒนาการคิดการแกปญหา และการนํา

ความรูไปประยุกตใชของนสิิต 

 

2.2.1 จัดกิจกรรมสัมมนาเพื่อให

คณาจารยไดรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่เนนการ

ประยุกต 

ยุทธศาสตรที่  1 การผลิตบัณฑิตใหมี

คุณภาพ และสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศเพื่อสรางขีดความสามารถใน

การแขงขัน 

กลยุทธที่ 1.1 พัฒนาหลักสูตรและระบบ

การจัดการเรียนการสอนใหทันสมัยได

มาตรฐานและสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศ 

4. เปนหนวยงานในการสนับสนนุการจัด

กิจกรรมวิชาการ เพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

 

2.2.2 เปดเวทีแสดงผลงานนวัตกรรมและ

ยกยองชมเชยแกผูสรางสรรคนวตักรรม

ดีเดน  ที่เกิดประโยชนตอชุมชน สังคม

และประเทศชาต ิ

ยุทธศาสตรที่ 2 การเพิ่มขีดความสามารถ

การวิจัย เพื่อสรางนวัตกรรมสูความเปน

เลิศ 

กลยุทธที่ 2.2 สงเสริมอาจารย บุคลากร 

และนิสิตใหสามารถสรางผลงานวิจัยละ

นวัตกรรมที่นําไปขยายประโยชนและตอบ

โจทยการพัฒนา 

4. เปนหนวยงานในการสนับสนนุการจัด

กิจกรรมวิชาการ เพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการของมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

2.2.3 จัดระบบกลไกการใหคําปรึกษา

วิชาการเพื่อชวยเหลือใหนิสิตสาํเร็จ

การศึกษาตามแผนการศึกษาทีกํ่าหนดไว

ในหลักสูตร 

ยุทธศาสตรที่  1 การผลิตบัณฑิตใหมี

คุณภาพ และสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศเพื่อสรางขีดความสามารถใน

การแขงขัน 

กลยุทธที่ 1.1 พัฒนาหลักสูตรและระบบ

การจัดการเรียนการสอนใหทันสมัยได

มาตรฐานและสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศ 

4. เปนหนวยงานในการสนับสนนุการจัด

กิจกรรมวิชาการ เพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

 

2.3 เตรียมความพรอมของหองเรียน และ

หองปฏิบตัิการคอมพิวเตอรของอาคาร

เรียนรวมที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการ

สอนที่ดีและเปนศูนยสอบของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ

2.3.1 พัฒนาประสทิธิภาพของหองเรียน 

หองปฏิบัติการ และคุณภาพการใหบริการ

อาคาร QS และ ปราบไตรจักร 

ยุทธศาสตรที่  1 การผลิตบัณฑิตใหมี

คุณภาพ และสอดคลองกับความตองการ

ของประเทศเพื่อสรางขีดความสามารถใน

การแขงขัน 

กลยุทธที่ 1.3  พัฒนาระบบการใหบริการ

แกนิสิต 

6. เปนศูนยสอบของสถาบันการทดสอบ

ทางการศึกษาแหงชาติและหนวยงานอ่ืน ๆ 

 

2.4 สนับสนุนใหบุคลากรวิเคราะหขอมูลที่

เ ก่ี ย วข อง เพื่ อ เป นประ โยชน ต อการ

พัฒนาการปฏิบัติ งานและเปนข อมูล

ประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

2.4.1 สงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีการ

จัดทําผลงานเชิงวิเคราะหสังเคราะหเพื่อ

เปนขอมูลประกอบการตัดสนิใจของ

ผูบริหาร 

ยุทธศาสตรที่ 2 การเพิ่มขีดความสามารถ

การวิจัย เพื่อสรางนวัตกรรมสูความเปน

เลิศ 

5. เปนแหลงขอมูล สถิติ ทางการศึกษา

ของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรทุกคน 
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กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และมาตรการของมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

ความสอดคลองกับปฏิญญา 

กองบริการการศึกษา 

 กลยุทธที่ 2.2 สงเสริมอาจารย บุคลากร 

และนิสิตใหสามารถสรางผลงานวิจัยละ

นวัตกรรมที่นําไปขยายประโยชนและตอบ

โจทยการพัฒนา 

2.5 สงเสริมสนับสนุนบุคลากรใหมีความ

รักองคกร โดยใหคํานึงถึงผลประโยชนของ

องคกรเปนหลัก 

 

2.5.1 ใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมการ

จัดกิจกรรม 5 ส. และสํานักงานสีเขียว 

(Green Office) 

ยุทธศาสตรที่ 5 การบริหารจัดการเชิง

บูรณาการเพื่อความเขมแข็งและยั่งยืน 

กลยุทธที่ 5.1 พัฒนาการบริหารจัดการ

องคกรใหสอดคลองตามหลักธรรมาภิบาล

และเปนองคกรคุณภาพ 

4. เปนหนวยงานในการสนบัสนนุการจัด

กิจกรรมวิชาการ เพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของ 

 

2.6 นํากระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษามาใชเปนเคร่ืองมือในการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

 

2.6.1 ใชระบบการประกันคุณภาพเปน

เคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน โดยการนําผล

การประเมินมาวางแผนปรับปรุง

พัฒนาการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง 

ยุทธศาสตรที่ 5 การบริหารจัดการเชิง

บูรณาการเพื่อความเขมแข็งและยั่งยืน 

กลยุทธที่ 5.1 พัฒนาการบริหารจัดการ

องคกรใหสอดคลองตามหลักธรรมาภิบาล

และเปนองคกรคุณภาพ 

4. เปนหนวยงานในการสนบัสนนุการจัด

กิจกรรมวิชาการ เพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของ 
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